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El que us fem a mans a continuació és un recull del que ha estat GRECen aquest
darrer any. El 2008 ha estat per a GRECun any de creixement i de canvis: S'han
iniciat nous projectes i engrandit i desenvolupat els que ja existien, hem
incorporat nous col·laboradors i millorat els canals de comunicació i
participació interna. GREC ha augmentat la corresponsabilitat i l'entitat ha
crescut i s'ha descentralitzat geogràficament.

Les intervencions que GRECha realitzat en ajuntaments, escoles, centres cívics,
universitats i altres espais i institucions han estat moltes, tal i com s'explica a
continuació en la mateixa memòria. Val a dir però que aquest 2008 hem
continuat insistint en l'objectiu d'actuar amb professionalitat, il·lusió i
entusiasme, trets distintius que volem que caracteritzin aquesta entitat. 

Actualment, malgrat (o pot ser gràcies a) la tant citada crisi, estem plens d'idees
i propostes que ens permetin seguir treballant més i millor en allò que, de fet,
és la nostra raó de ser: l'anàlisi del conflicte, la millora de la seva gestió i la
contribució al desenvolupament d'una convivència positiva i enriquidora per a
tothom.

La nostra intenció, amb aquesta memòria, és fer-vos arribar no només el que
GRECha fet en els diferents àmbits en els que treballa, sinó també la manera
de fer-ho o, si més no, el que voldríem que fos el nostre tarannà de fons en
totes les activitats que realitzem. 

És per això que no ens hem limitat a enumerar, una darrera l'altra, totes les
accions, projectes, trobades, etc. que s'han dut a terme al llarg de l'any; sinó
que també hem mirat d'explicar els plantejaments i objectius que permeten
una visió més real i complerta de la nostra realitat.

Esperem seguir en contacte amb vosaltres. 
Gràcies per la vostra col·laboració. 
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Qui som

GREC - Grup de Recerca i Estudi dels Conflictes - és una organització especialitzada en la
prevenció i la resolució de conflictes de caire molt divers. Ens basem en metodologies
participatives i sistemes de mediació i gestió alternativa de conflictes entre d'altres.

GRECés una entitat privada, sense ànim de lucre, amb voluntat de servei públic i independent,
que treballa buscant complicitats i col·laboracions.

Comptem amb...

• un equip de professionals especialitzats
• un equip humà consolidat i satisfet
• una xarxa de voluntaris i estudiants en pràctiques
• una organització flexible i amable
• un funcionament integrat i integrador
• una economia sanejada i amb recursos avançats
• complicitats amb altres organitzacions

Els fins de l’entitat són...

• l’anàlisi i tractament dels conflictes
• l’elaboració de propostes de resolució
• el foment i la promoció de valors de pau, civisme i convivència
• el foment, la promoció i la sensibilització ciutadana en la defensa dels drets humans, la
igualtat de gènere, la solidaritat, la cooperació en el desenvolupament humà social i
sostenible
• el foment, la promoció i la sensibilització per tal de millorar la vida de les persones en
situació de risc, especialment infants, joves i gent gran

Volem ser...

• Un referent en el camp de la Gestió Alternativa de Conflictes
• Que dona resposta a les necessitats de les persones i col·lectius.
• Que ofereix qualitat, rigor i transparència.
• Que impulsa la innovació i la creativitat.
• Que contribueix a l’enriquiment de coneixements i procediments en resolució de conflictes

L’equip de colaboradors i col·laboradores

L’equip de treball de GREC està format per persones especialitzades en la gestió i resolució de
conflictes des de diferents àmbits. Treballem per oferir un ventall d’eines, instruments,
procediments i tècniques per aprendre i saber gestionar els conflictes de forma eficaç,
efectiva, equitativa i satisfactòria. Allò realment important d’un conflicte és aprendre a
gestionar-lo i trobar-hi solucions que donin satisfacció a les parts.
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GREC vol crear comunitat amb:

Persones que s’interessen per GREC
• Informació mitjançant el web: www.grecmail.cat
• Comunicació a través del correu electrònic
• Enviament del Butlletí electrònic

Els alumnes en pràctiques
• Convenis amb les universitats
• Incorporacions d’alumnes als projectes en curs

Entre col·laboradors
• Butlletí electrònic intern
• Trobades de GREC
• Comissions de treball específiques
• Formació dels col·laboradors

Què fem i cóm ho fem

GRECés una entitat que es proposa la Gestió Alternativa de Conflictes (GAC). Això implica una
visió no destructiva del conflicte i desenvolupa una cultura preventiva i estratègica.

El nostre compromís es per:

• Afavorir i millorar les condicions de convivència, mitjançant mesures preventives, basades
en els valors de la pau, la igualtat, el respecte, la dignitat i la diversitat com a agents
actius per la transformació social.
• La promoció de les persones, col·lectius i comunitats, mitjançant la formació, el
desenvolupament de programes i projectes.
• La capacitació i facilitació en habilitats socials que fomentin la gestió positiva del conflicte.
• Generar valor afegit, afavorint la innovació i la creativitat, amb l’estudi i la recerca,
treballant amb eficàcia i rigor, transparent amb els nostres voluntaris, usuaris,
col·laboradors i clients.
• Unir esforços, creant complicitats amb altres organitzacions, comptant amb el suport de
voluntaris i col·laboradors.

GREC és una entitat que té tres línies de treball:

• la recerca i l'estudi dels conflictes i de processos que permetin la seva gestió i la seva
resolució.
• la formació en aquest àmbit tant a nivell universitari com d'especialització a partir de la
confecció de cursos a mida.
• l'assessorament i suport a organismes i institucions que es troben en situacions
conflictives i que volen cercar i treballar vies per la seva resolució.
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Àmbits d’actuació de GREC

• CONSULTORIA: Les organitzacions es troben davant la necessitat, per al seu creixement,
de gestionar el conflicte. La gestió positiva del conflicte incorpora un element de qualitat, com
un valor afegit, a la tasca que desenvolupa l’organització.
• FORMACIÓ: El pla docent elaborat per GREC, com a modalitat de gestió i aplicació de la
formació, constitueix una concreció dels recursos que ofereix l'entitat per cobrir les
necessitats dels equips i organitzacions en la prevenció i resolució de conflictes.
• PROJECTES: GREC desenvolupa projectes i estudis propis o en col·laboració amb altres
entitats, institucions públiques, privades i professionals.
• ACCIONS JOVES: GREC realitza tot un seguit d'activitats per infants, adolescents i joves
amb l'objectiu de transmetre els continguts i procediments per desenvolupar les habilitats
necessàries per gestionar els conflictes positivament. Entenem la resolució de conflictes com
una oportunitat educativa i per això cal buscar les vies que ens ajudin a transformar-los en
oportunitats d'aprenentatge.
• ACTIVITATS PER A GENT GRAN: GREC promou les activitats de formació per a gent gran
activa i per a tècnics d'entitats per a gent gran per impulsar la seva participació activa en la
resolució de conflictes. Reconeixem el paper actiu de les persones gran en la societat i per
això oferim tot un conjunt d'activitats per tal de transmetre estratègies de gestió alternativa
de conflictes, en l'àmbit de les entitats de gent gran.
• RECURSOS I SERVEIS: GREC ha creat una sèrie de recursos didàctics per treballar la
resolució de conflictes als centres educatius, un catàleg de serveis i publicacions.

L’esti l de treball

GRECprioritza el treball en xarxa i la suma de sinergies a nivell intern i extern:
• a partir de les tres línies de treball i teixint una xarxa de col·laboradors
especialitzats en la gestió de conflictes en àmbits comunitaris o públics.
• i treballant plegats amb Universitats, amb entitats del Tercer Sector i de l’Administració.

GRECté un estil de treball propi basat en:

• Compromís, ajuda i col·laboració amb persones i col·lectius
• Tracte humà, amable, afable, acollidor, respectuós, comprensiu
• Dignificació de la persona tenint en compte la seva diversitat
• Transparència en els plantejaments i actuacions
• Confiança, creació d’un clima de col·laboració i respecte
• Confidencialitat de la informació
• Independència per analitzar el conflicte i les seves alternatives
• Neutralitat i imparcialitat de les actuacions
• Diàleg, comunicació oberta i fluida per arribar a complicitats i acords
• Flexibilitat per l’adequació a les necessitats i les expectatives
• Complicitat cooperadora afavorint la participació i la implicació
• Pluralitat, facilitant la cohabitació de la disparitat
• Rigurositat en la qualitat, eficiència i equilibri en la missió i gestió
• Avaluació continuada i implicació en l’aplicació i seguiment.
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Activitats de formació i divulgació 

La docència i les activitats de formació continuen representat una gran part de l'activitat de
GREC. Durant el transcurs d'aquest any 2008, GREC ha realitzat un gran nombre de cursos i
formacions a diferents organismes públics i privats.

Enguany GREC ha seguit treballant amb Institucions públiques (Generalitat, Diputacions,
Consells Comarcals i Ajuntaments, Institucions i centres educatius (Universitats, Institut s
d'Educació Secundària, AMPAS, Centres de Recursos Pedagògics, així com amb Fundacions i
Associacions entre d'altres. 

Els nostres alumnes han estat tècnics i personal de l'administració pública d'atenció ciutadana,
de gent gran, d'immigració i convivència, de biblioteques, agents de policia, educadors/es,
treballadors socials, cuidadors/es, estudiants, personal sanitari, mediadors/es, voluntaris, i
molts més.

Des de que va iniciar la seva activitat l'any 2001, GRECha anat creixent. Com podem veure, en
aspectes de docència ha anat impartint més cursos cada any, amb un notable increment.

Així doncs, durant el 2008 GREC ha portat a terme 32 activitats de docència en diferents
modalitats, el que ha suposat més de 800 hores lectives i on hi han participat més de 750
alumnes i per els quals d’ha comptat amb el treball de més de 25 professors i professores, tots
ells professionals en la matèria. Els i les alumnes ens avaluen satisfactòriament, amb una
puntuació de 4 punts sobre 5 de mitjana.
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Activitats de formació i divulgació 

Generalitat de Catalunya
III Jornada de Mediadors Escolars
L'abordatge de conflictes a presons

Diputació de Barcelona
Tècniques de negociació i Resolució de Conflictes
Habilitats Socials en els adolescents per prevenir conductes conflictives

Consell Comarcal de l'Alt Penedès
Tallers formació en Participació ciutadana

Consell Comarcal del Solsonès
Mediació intercultural

Ajuntament Alella
Jornades Francesc Ferrer i Guàrdia d'innovació educativa

Ajuntament de Girona
Resolució de conflictes en l'atenció ciutadana
Anàlisi de conflictes i propostes de millora en el treball a biblioteques 

Ajuntament de Reus
Jornades de formació de Monitors d'esport i lleure

ACCEM
Convivència i diversitat

Delta Gent Activa
Mediació i Gent Gran

IBN Batuta
Convivència i diversitat

Fundación Pioneros
Habilitats Socials per prevenir conductes conflictives o de risc en joves

Fundació ECOM
Eines per a la gestió conflicte i treball en equip 

Nou Barris Acull
Convivència i diversitat

CRP Garrotxa
Treballem problemes de comportament. Educació infantil i primària
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Activitats de formació i divulgació 

CEIP Marinada
Clima a l'aula i resolució de conflictes a l'escola

IES Can Peixauet
Eines per a la prevenció i gestió del conflicte al centre

IES Joan Brossa
Convivència i conflicte a l'escola

Escola Artur Martorell
Clima a l'aula i resolució de conflictes a l'escola

Escola el Turó
Educar en la ciutadania i valors per a la convivència

Universitat Autònoma de Barcelona
Postgrau en Gestió i Administració Local
La Gestió de Conflictes públics
Gestió de Conflictes a l'aula 

Universitat de Girona
Postgrau en Mediació Comunitària 2008/09
Aprèn a resoldre els conflictes
Tecnologies informació (TIC) i la comunicació en la gestió dels conflictes
Gestió de la qualitat en entitats i projectes socials

Universitat Ramon Llull 
Postgrau  en Mediació 2008/09

Universitat Rovira i Virgili
Postgrau en Gestió Global Immigració

Universitat Santiago de Compostela
Postgrau en Mediació
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Tallers “Relacions entre iguals”

Un any més, hem portat a terme els tallers amb el servei que presta la Generalitat a les escoles
"Pack escoles", oferint el taller de "Relacions entre Iguals".

El jovent i adolescents adquireixen models i aptituds que reflecteixen els canvis  que en
aquests últims anys s'estan mostrant a molts nivells de desenvolupament social i poblacional.
És un moment indecís, un moment de valoracions, de noves idees i transformacions
educatives.

Com tot els cicles vitals, actualment toca transformar-ho en nous valors educatius per
continuar millorant l'evolució global, per assegurar un bon futur i una bona societat sostenible.
La creació de nous valors, sensibilitats i enteniments en les relacions humanes  i en aquest cas
dels adolescents, desemboquen en millores de comunicació, de diàleg, de tracte, de
llenguatge i una disminució dels conflictes.

A tot això li hem de sumar el  procés evolutiu  que es pateix quant ets adolescents, per la
construcció de confiança en un mateix i la seva personalitat. Es creen tot un afany de
diferenciacions, es busca ser original, es revelen per  les diferents maneres de ser, l'esperit de
contradicció, insolència, manca de diàleg, fugida i inclús en molts moments, tot el que
s'imposa o es prohibeix, es rebutja.

La bona acceptació d'aquest taller, ens ha portat a ser una de les entitats amb mes demanda
de tot Catalunya. Les escoles on hem pogut fer arribar els nostres tallers són:

Jaume V iladoms
IES Catell Bisbal
Roca
IES Ernest Lluch
IES Roquetes
IES L'Abrera
SES Cap  de Creus
Sant-Josep-T eresianes
Sagrada Família
Escola Tècnico-Professional Xavier
Sant Joan Bosco
IES Canigó
Sant Nicolau
Virolai
Santa Teresa de Jesús
IES L'Olivera
IES Mig-Món     

Menéndez Pidal
Sant Jaume de la FEP
Virgen de la Salud
Monlau
IES Fort Pius
IES Pla de les Moreres
IES Alexandre Galí
Escola Diosesana de Navas
Sagrada Família
IES Quercus
IES Almatà
Nuestra Señora del Rosario
IES Joan Oró
IES de Pont s
IES Eugeni d'Ors
IES Lluís de Peguera  
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Tallers del Pla Jove de la Diputació de Barcelona

També hem realitzat els següents tallers a través de la Diputació de Barcelona:

- Sant Andreu de la Barca. Taller realitzat  "Som Joves: som conflictius o tenim conflictes?"

- IES Eugeni d'Ors . Taller realitzat  "Musica i conflicte"

- IES Abreda . Taller realitzat  "Musica i conflicte"

- IES Guindavols. Taller realitzat  "Relacions entre Iguals"
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III Premi Nafent

La consolidació d'aquest Premi participatiu, on els joves  intervenen en la millora de l' entorn
social a través dels seus projectes, a permès repetir l'experiència.

GREC va crear aquest "Premi Nafent" amb l'objectiu de fer realitat projectes d'entitats,
escoles, centre cívics, associacions, etc, on la creació  pròpia dels joves es converteixi en una
influència per implicar a la societat en el foment de la convivència entre ells i amb la
comunitat. La convocatòria s'ha adreçat a joves entre 14 i 20 anys, amb una molt bona acollida
i amb un total de 32 projectes.

Hi ha un primer i segon premi :

1er Premi de 2.000 €.
Projecte: "Street Basket: per l'ús de l'espai públic".
Entitat: Fundació Akwaba, Projecte Xarxa. Barri de Collblanc-La Torrassa, l'Hospitalet de
Llobregat.

El Projecte Xarxa és una proposta educativa de dinamització social, que treballa amb joves del
territori entre 12 i 18 anys, tant autòctons com immigrants, que tenen unes necessitats
socioeducatives específiques i pateixen un risc d'exclusió social significatiu.

El projecte es desenvolupa de manera periòdica al barri de Collblanc al parc de la Torrassa,
amb els objectius d'afavorir la creació d'un espai lúdic i esportiu, promoure la descoberta del
temps lliure i de la convivència, jugar a Street Basket amb la participació de veïns del barri,
acompanyament de música creada per ells mateixos a través d'un espai anomenat "Micròfon
obert".

2on Premi de 1.000 €.
Projecte: "Ahhhh... La vida del meus somnis".
Entitat: Casal dels Infants del Raval.

Un grup de joves nouvinguts configurat fa sis mesos, ha participat en projectes de noves
tecnologies, tallers de TV per Internet i fotografia digital, i tenen la motivació de desenvolupar
unes històries que reflecteixin els seus desitjos, il·lusions i problemàtiques amb les que es
troben en els seu dia a dia i els primers moments d'arribada a aquesta societat que els acull. 

El projecte té els següents objectius:
Donar a conèixer les experiències i somnis d'un jove nouvingut a la resta de la societat,
desenvolupar un procés grupal caracteritzat per la interculturalitat, desenvolupar habilitats
comunicatives, socials i de mediació per mig de la creació d' un vídeo, apropar les noves
tecnologies als joves en risc social.

El III Premi Nafent ha comptat amb el suport de la Secretaria General de Joventut, el
Departament d'Educació i l'Ajuntament de Barcelona.
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Mediatk dels conflictes
www. mediatk.cat

La Mediatk dels conflictes és un espai interactiu i de recursos, per treballar la resolució de
conflictes a l'escola, a l' institut o altres àmbits, a través de  l'aprenentatge de diferents
habilitats per les relacions de convivència. L'objectiu principal és esdevenir un recurs útil i
dinàmic per treballar la resolució de conflictes d'una manera positiva.

Es qüestionen els conflictes que els joves tenen amb les relacions d'amistat, de pares a fills,
d'educadors a alumnes i altres àmbits de la convivència diària. És un portal web d'intercanvi
de coneixements, de reflexió i  de trobada, per poder compartir opinions i poder estar al dia
de diferents notícies d'interès públic.

Aquest any la Mediatk ha comptat amb el suport de la Secretaria de Joventut, Secretaria
d'Acció Ciutadana i l' Ajuntament de Barcelona.
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Projectes per encàrrec d’institucions públiques

Assessorament i consultoria

- Diputació de Girona. Conservatori de Música Isaac Albéniz. Millora del clima de treball.
L'objectiu de l'encàrrec és l'enfortiment de l'organització, mitjançant la realització d'una
diagnosi, l'assessorament i la formació sobre el clima laboral i el treball en equip, que com a
resultat proposi mesures i accions per millorar el clima i l'organització del conservatori.

- Consell Comarcal Alt Penedès. Disseny i desenvolupament dels reglaments de Participació
Ciutadana als  petit s i mitjans municipis.
El projecte que GREC, porta a terme  durant l'any 2008 i 2009 per encàrrec del Consell
Comarcal de l'Alt Penedès,  posarà en marxa reglaments de participació ciutadana pels petits i
mitjans ajuntaments de l'Alt Penedès. Es contempla a més capacitar a regidors, tècnics
d'ajuntaments i entitats de la comarca, amb eines per a la gestió de la participació ciutadana.

- Ajuntament de Reus. Pla Municipal de Participació.
L'objectiu del projecte és concretar una proposta de Pla Municipal de Participació creant un
model d'actuació compartit per totes les àrees del govern municipal per a establir una
estratègia coordinada.

- Ajuntament de Sant Vicenç dels Horts. Diagnosi sobre la joventut.
L'objectiu de l'encàrrec és realitzar, en el marc del Pla de Barris, una diagnosi sobre la situació
de la joventut de tres barris de la ciutat mitjançant un procés participatiu amb els mateixos
joves i els agents socials, per presentar unes propostes de millora de la situació detectada.

- Consell Comarcal del Baix Empordà I l'ajuntament de Vall-Llobrega.
L'objectiu és desenvolupar tallers participatius que possibilitin el debat ciutadà  amb la finalitat
de recollir les propostes de la ciutadania  entorn els eixos temàtics de la planificació urbanística
que es contemplen en l'elaboració del POUM.

Mediació i Facilitació

- Ajuntament de Barcelona. Mediacions comunitàries
En conveni amb la Direcció de Serveis de Prevenció de l'Ajuntament de Barcelona es porta per
segon any consecutiu i amb la  idea de crear un sistema de resposta als conflictes comunitaris.
Es realitzen diferents actes de mediació i GREC participa des de mitjans de l'any  2007.

- Paeria de Cervera . Agent Cívic comunitari.
L'Ajuntament de Cervera ha creat la figura de l'Agent Cívic. GREC s'encarrega de portar a terme
la seva gestió. La figura de l'agent Cívic o treballador/a comunitari vetllarà per detectar els
petits problemes que dificulten la convivència.

- Paeria de Cervera. Servei de Mediació comunitària.
L'Ajuntament de Cervera ha creat un Servei de Mediació Comunitària, del que GREC portarà la
gestió, adreçat als ciutadans i ciutadanes, per a que puguin gestionar i resoldre els seus
conflictes d'àmbit comunitari de manera dialogada i participativa.
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Dones amb empenta, dones per la convivència

Per segon any consecutiu GRECrealitza aquest projecte enguany ampliant-lo a les comarques
gironines, amb el suport de l' Institut Català de les Dones de la Generalitat de Catalunya,  la
Secretaria per a la Immigració de la Generalitat de Catalunya, la Diputació de Girona, L'Obra
Social Caixa Sabadell i l'Obra social Caixa Tarragona, fomentant la integració social i laboral de
dones immigrades.

Els objectius del projecte són prevenir possibles situacions de risc, exclusió social i potenciar les
pròpies capacitats com a dones per crear espais de relació i suport, actuant com agents per a
la convivència a la comunitat. mitjançant la millora de la qualitat de vida a través de la
capacitació en competències i habilitats socials.

La finalitat és la prevenció i la lluita contra la marginació i l'exclusió social mitjançant la millora
de la qualitat de vida de les dones immigrades a traves de la capacitació en competències i
habilitats socials, essent les dones protagonistes actives com agents de convivència, tot
afavorint la creació d'espais de relació i comunicació, entre dones en situació de risc o exclusió
social. 

Això s'està fent mitjançant la formació, activitats i xerrades de divulgació, així com tallers on es
treballan les habilitats personals i es proporciona una formació específica adequada a les
necessitats del col·lectiu per incorporar-se paulatinament al món del treball, fomentant la
integració social, així com la millora de l'autoestima personal i el nivell motivacional.

Memòria d’activitats 2008

15

w
w

w
.g

re
cm

ai
l.c

at



P
ro

je
ct

es
 G

re
c

Projectes GREC

Xarxa voluntària d'agents facilitadors comunitaris

El projecte compte amb el suport de les àrees de Participació Ciutadana i Civisme i Convivència
de l'Ajuntament de Barcelona i de la Secretaria d'Acció Ciutadana del Departament de
Governació i Administracions Públiques de la Generalitat de Catalunya té com a finalitat
primera la creació d'una xarxa voluntària d'agents facilitadors comunitaris. 

Aquesta actuació no representa una acció aïllada ni descontextualitzada, sinó que neix amb la
intencionalitat d'engegar un procés de recerca d'interessos i de treball entre entitats i
organitzacions per tal de generar un espai de participació i acció ciutadana comuna per
fomentar la cohesió social i la convivència. 

La xarxa voluntària d'agents facilitadors comunitaris, té com a tasca conduir processos
participatius col·laboratius que fomentin la cultura de la pau i la gestió positiva del conflictes al
si de la ciutadania. 

La proposta duta a terme ha consistit en el disseny i planificació del projecte de creació d'una
xarxa d'acció, i la creació d'una base de dades amb les entitats col·laboradores i interessades.
S'ha realitzat un programa de difusió del projecte i un pla de comunicació. L'elaboració de
materials per a la difusió i coneixement del projecte ha esdevingut part de la principal tasca de
la primera fase del projecte presentat. 

En el marc d'aquesta iniciativa i a mode d'impuls de la proposta des de GREC s'ha volgut unir
el projecte de "Xarxa de facilitadors i facilitadores per a la convivència" amb d'altres projectes
propis de l'entitat que podien canalitzar un espai de treball conjunt. L'objectiu ha estat oferir,
per una part, recursos a les persones voluntàries que fan tasques amb persones nouvingudes i,
per l'altra, treballar eines que permetin i facilitin el desenvolupament personal en la nova
realitat d'acollida.  

Pla de participació de GREC

Amb el suport i col·laboració de l'Àrea de Participació Ciutadana de l'Ajuntament de Barcelona
i del Departament de Participació Ciutadana de la Generalitat de Catalunya

GREC innova i desenvolupa un Pla de Participació intern de l'entitat. La finalitat és establir un
seguiment continuat de les fórmules participatives de l'entitat per a la seva millora i adequació
al propi objecte social de GREC, garantir i avaluar el bon funcionament democràtic, el treball
en equip i el compromís personal amb la tasca impulsada.

Des de GREC tenim el ferm convenciment que la millor forma d'establir un seguiment real dels
projectes que desenvolupem és a través del diàleg i la discussió permanent amb entitats,
persones o institucions col.laboradores així com els respectius beneficiaris. 

Un cop més, la nostra feina no tindria sentit si des del nostre propi funcionament intern no
treballessim amb les mateixes coordenades.
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Jornades. Reflexió i debat.

III Congrés de Bones Pràctiques per al civisme i la convivència. 
Ajuntament de Lleida.

Per tercer any consecutiu es rep l'encàrrec per part de la Regidoria de Drets Civils, Cooperació
i Immigració de l'Ajuntament de Lleida, amb el suport de la Secretaria per a la Immigració de
la Generalitat de Catalunya. d'organitzar els aspectes referents a continguts i la logística del III
Congrés de bones practiques per al civisme i la convivència. El Congrés  es un  espai de debat i
reflexió davant els reptes i les oportunitats, així com els conflictes que es detecten que són fruit
de les relacions de convivència, en un marc de diversitat, així com afavorir un espai de treball
per a la prevenció i gestió positiva del conflicte.

Jornada: L'atenció a les dones en situació de violència masclista. 
L'acció coordinada.
Ajuntament de Lleida 

L'Ajuntament de Lleida, es proposa la realització d'una jornada en la que GREC ha desenvolupat
les tasques d'organització executiva i suport al consistori, que té per objectiu presentar el
resultat del  treball dut a terme conjuntament amb diverses entitats i institucions de la ciutat.
Aquesta tasca ha sumat esforços per elaborar un protocol d'atenció que integra i estructura la
resposta local a les demandes d'ajuda per causa de la violència masclista motivat en la voluntat
de crear un marc d'actuació propi per a intervenir-hi.
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Joc "FETS PER VIURE .Encaixa't a Cat"

És un recurs audiovisual i interactiu per donar a conèixer les pautes de convivència i civisme
en el model de societat catalana. El joc planteja 8 escenaris de la quotidianitat a la ciutat que
poden arribar a ser generadores de conflicte, davant d'aquestes situacions el joc ens presenta
varies opcions possibles d'actuar. 

Totes les opcions poden donar-se, no hi ha ben fet i mal fet, però si hi ha la resposta més
adequada que et porta a un grau de convivència més afavoridor per evitar els conflictes
La intenció del joc no és valorar el grau de convivència de l'usuari sinó fer servir el joc com un
mitjà per passejar-nos pels diferents àmbits on s'estableixen relacions dins la comunitat i
adonar-nos de com actuem.

GRECdona la possibilitat de fer una presentació guiada del Joc amb una persona monitora
que condueixi els debats i diàlegs entorn als continguts del joc.
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Biblioteca Virtual GREC

GRECinicia al setembre de 2008 un nou projecte, la Biblioteca Virtual, amb una col·lecció de
materials distribuïts en tres col.leccions: Formació, Intervenció i Recerca. 

L’objectiu és posar a l'abast de les persones interessades uns textos que, a partir de
conceptes bàsics, elements d'aprofundiment i reflexió, experiències i estudis,  els permetin
apropar-se, de manera ràpida i fàcil, als aspectes més importants relacionats amb la
convivència i la gestió alternativa dels conflictes. 

Les tres primeres publicacions, que es poden adquirir a un quiosc digital mitjançant la nostra
pàgina web, són les següents: El conflicte (Montserrat Serrats), Salut i humanització (Dolors
Perelló) i Avinyonet del Penedès (Cristina Peris).
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AYLLU, Centre d'investigació i dinamització de xarxes comunitàries

AYLLU és un projecte de GREC. És un centre per la pau i la transformació de conflictes, que
centra la seva acció a Amèrica Llatina. Te com a objectiu impulsar, reforçar i enfortir iniciatives
de participació ciutadana, promovent la construcció de xarxes socials, facilitant el creixement i
reconeixement del treball comunitari.  

Es planteja la creació d'un pou d'experiències sobre diverses accions de construcció de pau que
hagin permès a les comunitats reforçar les seves capacitats, humanitzant les relacions socials i
el conflicte.

Aquest pou d'experiències possibilita l'assessorament en processos de construcció social
comunitària basats en la transformació del conflicte, mitjançant processos col·laboratius que
enforteixin les pròpies comunitats i produeixin canvis en la governabilitat de les mateixes.  Ha
de facilitar així mateix l'intercanvi d'experiències entre realitats diferents, ampliant el mutu
coneixement.

La idea és donar suport a aquests processos, capacitar professionals o formar facilitadors
comunitaris; com també establir els mitjans pel coneixement i el treball en xarxa de les
experiències, dotant-se d'uns recursos propis.

En definitiva es pretén treballar, intercanviar idees i crear noves vies i mecanismes per cercar
solucions alternatives als conflictes existents, fomentar la democràcia participativa, els teixits
associatius i els processos comunitaris.

Podeu visitar la web del Centre a www.grecmail.cat/ es/ayllu
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SEMINARI AYLLU. Pensadors per la pau, pensaments per fer la pau

Dins el Seminari AYLLU 2008 s’han realitzat tres jornades de difusió, sensibilització i reflexió
participativa sobre realitats llatinoamericanes a Lleida i Girona. A Reus es va desenvolupar la
tercera jornada amb una temàtica diferent de les dues anteriors consistent en pensament i
acció femenina per a la construcció de la pau.

Pensament i acció femenina per a la construcció de la pau

L'objectiu del seminari Pensadors per la pau, és difondre la cultura i el pensament sobre la pau
en les seves variants concrecions i perspectives. Aquest segon any s'ha pretés afavorir la cultura
de la pau i la resolució pacífica dels conflictes des de diferents visions, concretament, la visió
de les dones. 

En aquest sentit les jornades pretenen donar a conèixer el paper de la dona en la construcció
de la cultura de la pau, des de diferents àmbits culturals i espacials. També recopilar i difondre
experiències de bones pràctiques en la cultura de pau. 

Les ponents participants han sigut Carme Sanmartí, Doctora en Història Contemporània,
Degana de la Facultat de Ciències Humanes, Traducció i Documentació de la UVIC; Elena Grau,
Historiadora i membre del col·lectiu En pie de paz i Pilar Palacio Pedagoga, Investigadora i
membre del Grup de Recerca GREC (Gènere, Raça, Ètnia i Classe). S'ha comptat amb el suport
de la Diputació de Tarragona i de l'Ajuntament de Reus.

Amèrica Llatina: xarxes socials i desenvolupament comunitari, eines per a la
gestió del conflicte i la construcció de la pau

L'objectiu del seminari d'Amèrica Llatina és la promoció i coneixement de les realitats i
experiències comunitàries llatinoamericanes, partint de la idea de que, entre diferents entitats
de diverses zones d'Amèrica Llatina, hi ha un conjunt d'experiències acumulades que poden ser
compartides i reconegudes públicament per tal d'enriquir també a d'altres entitats d'aquí i, en
conseqüència, a d'altres processos.

La xerrada marc l'ha desenvolupat Salvador Martí i Puig, professor de Ciència Política de la
Universitat de Salamanca, membre de l'Institut d'Estudis d'Iberoamèrica de Salamanca i del
CIDOB. El seminari de treball en grups ha estat guiat pel Jaume del Campo, professor de
pedagogia (UB), expert en prevenció i solució de conflictes i coordinador de projectes de
cooperació amb El Salvador; Àlex Garcia,  Membre de Banyoles solidària i  Francisco Mena
Sandoval , membre de REDS i HUACAL.

El projecte ha comptat amb la col·laboració de I'Oficina de Promoció de la Pau i dels Drets
Humans del Departament d'Interior, Relacions Institucionals i Participació de la Generalitat de
Catalunya, Diputació de Girona, Diputació de Lleida i Diputació de Tarragona i el suport de
l'Ajuntament de Girona, Ajuntament de Lleida, Ajuntament de Reus, Universitat de Girona,
Universitat de Lleida, Coordinadora d'ONG de Girona i l' Obra Social de la Caixa.
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Nou centre de treball

GRECha obert una nova seu, a més de les existents a Girona, Barcelona i Reus, aquest any  s'ha
obert una de nou despatx a Lleida, al c/ Sant Salvador, 8 de LLEIDA. El que ens ha permès
aproximar-nos a la realitat de les comarques de ponent i poder treballar des de la proximitat
alguns dels projectes endegats com oferir nous projectes de treball. 

Equip permanent i col·laboradors

En aquests moments GRECcompta amb un equip de treball permanent format per 5 persones
que assumeixen les següents responsabilitats: 

- Director
- Coordinació de les activitats formatives
- Coordinació projectes d'intervenció
- Coordinació Joventut 
- Funcionament administratiu
- Imatge corporativa

A  més compta amb, una xarxa de més de 30 professionals, que realitzen tasques en relació a
projectes i programes de l'entitat, com en la preparació i desenvolupament d'activitats
formatives i en projectes i recerques. Per últim i per a la realització de les activitats per a joves,
hi ha un equip de monitores que permet desenvolupar les activitats concertades, en les
diferents demarcacions territorials.

Trobada GREC 

Les Trobades GRECpermeten reunir, un o dos cops a l'any, a tot l'equip de GREC. Aquest any
s'han realitzat un parell de trobades de tot l'equip, així i amb l'objectiu de debatre aspectes
relacionats amb la millora de la participació de l'entitat, s'han dut a terme tres trobades
descentralitzades pel territori: Girona, Lleida i Tarragona.

Les dues Trobades generals han servit per una banda per debatre els aspectes relacionats amb
els fins i els objectius de l'entitat, així com  aspectes en relació a l'aprofundiment de la
participació dels socis , la millora de la qualitat del serveis que s'ofereixen i per l'altre per
aprofundir en aspectes formatius,  dedicant enguany, als aspectes relacionats amb la confiança
al si de les organitzacions amb la participació d'en Francesc Torralba (Filòsof i Teòleg) .
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Convenis en pràctiques

El 2008 hem signat un nou conveni de practiques amb la Fundació Blanquerna per alumnes de
Master i Postgrau en Mediació. A més enguany s'ha acollit a 3 persones en pràctiques de les
diferents universitats amb les que tenim conveni. Des de que GREC va començar la seva
activitat, hem treballat amb 3 alumnes en pràctiques de la Facultat d'Econòmiques de la
Universitat de Barcelona, 9 alumnes de la Fundació Pere Tarrés i 5 alumnes de la Facultat de
Ciències Polítiques i Sociologia de la Universitat Autònoma de Barcelona. Així dons, fins ara
hem gaudit de la col·laboració de 17 alumnes en pràctiques des dels nostres començaments, la
majoria d'ells ha continuat com a col·laboradors.

Guia d' acollida per a nous col·laboradors i col·laboradores

Es important que tota persona que s'aproxima a l'entitat i s'inicia en la col·laboració, es senti
ben acollit. Es en aquest sentit que compta amb una Guia on trobar els elements que facilitin
aquesta incorporació a GREC. En aquest document s'exposen entre d'altres els aspectes
relacionats amb qui som, quins son els fins, el nostre compromís, el que volem ser, que fem i
com ho fem, entre d'altres. A tota persona col·laboradora, a més, se la convida a tenir un paper
actiu, sumant interessos i potenciant noves vies d'actuació i treball.

Protocols de treball en Formació i Projectes d'intervenció

Amb la voluntat de millorar la qualitat dels serveis que s'ofereixen, a l'any 2007 es van elaborar
dos protocols de treball interns, amb l'objectiu de regular el funcionament de les activitats
formatives i dels projectes d'intervenció, a fi i efecte d'establir uns criteris de treball comuns.
L'aplicació d'aquests protocols ha permès millorar la coordinació del treball, oferir un
productes més acabats i incorporar aspectes nous, com valor afegit a les accions que es
desenvolupen .

Docència: Documentació i esti l de treball

Documentació: Aquest any s'ha treballat en la adequació dels continguts i de la imatge dels
materials didàctics que es lliuren als alumnes en els diversos cursos que es realitzen. S'han
actualitzat tres tipus de documents. 

Un document base, per a tots els alumnes, de qualsevol curs, on es recullen els conceptes més
importants al voltant dels quals es desenvolupen major part de la nostra forma d'entendre la
gestió del conflicte, recollint aspectes relacionats amb la gestió del conflicte, la millora de la
comunicació i la convivència.

Un segon dossier on es treballen temes que tot curs ha d'incloure en relació al conflicte i la
comunicació. Un tercer dossier,  específic,  adreçat als cursos que es realitzen per a la comunitat
educativa tenint com a base la millora del clima al centre i l'aula.
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Aproximació a la realitat de l'alumne: Tot curs de GREC compta amb una fitxa inicial
d'expectatives dels alumnes, per tal de poder, abans d'iniciar-se el curs, conèixer els interessos
i preocupacions i adaptar els continguts i els exemples a la realitat de l'alumne. Al finalitzar el
curs es demana una avaluació per tal de valorar continguts, la capacitat de transmetre
coneixements, la creació de dinàmiques participatives, la implicació del propi alumne i els
aspectes a millorar. 

Retorn per treballar les eines i habilitats: Els cursos de GRECa més de tenir com a criteri bàsic
la implicació i participació de l'alumne, es planteja aconseguir eines i habilitats per al treball al
lloc on es desenvolupa l'acció quotidiana. Es per això que s'ofereix una sessió de treball, de
retorn, per tal d'avaluar i corregir, si s'escau, les línies de treball proposades, mostrant així
l'efectivitat i validesa per a un canvi en la consecució de millores en el clima conflictual.

Imatge corporativa: Difusió i informació   

- Web: La web és la via principal de presentació i informació, és per això que s'ha anat millorant
diversos aspectes relacionats amb el disseny, així com s'ha anat actualitzat setmanalment,
informant de les diverses activitats i accions que es desenvolupen. Aquest any la web ha rebut
un total de 1.352.673 consultes, de les quals 786.658 són nous usuaris, mentre que 460.262
són visitants habituals de la nostra pàgina. Al llarg de l'any, observem un creixement constant
de visitants.

- Butlletí:  L'edició d'un butlletí electrònic, on s'ha donat plena informació de les darrers
novetats ha completat la informació, així tota persona interessada ha pogut  conèixer  a temps
real l'actualitat de l'activitat. Aquest 2008 hem distribuït un total de 17 butlletins electrònics.

- Punt de trobada: A la pàgina web, tenim un apartat anomenat punt de trobada on tota
persona interessada en rebre informació pot posar-se en contacte, a través d'un simple
formulari. Des de que tenim pàgina web, hem rebut un total de 283 peticions d'arreu. 

- Materials publicitaris: En 2008 es va decidir dissenyar una carpeta com a material per als
col.laboradors de GREC, així com als alumnes dels cursos impartits dins el programa docent de
l’entitat. 
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Treball en Xarxa

GRECes troba adherida a la xarxa europea de la Fundació Anna Lindh. Els seus objectius bàsics
son identificar, desenvolupar i promoure àrees de convergència cultural entre els països del
Mediterrani, cercant  l'aproximació i comprensió entre els seus pobles.

Enguany la xarxa a l'estat espanyol ha tingut una trobada on s'han posat en comú experiències
de treball i s'han plantejat les línies d'actuació, la xarxa la formen 32 membres i  incorpora
diverses entitats i organitzacions de la societat civil de l'estat espanyol.

Participació en events

Ajuntament de Reus. Fira d’Entit ats.
GREC ha partitcipat en  la I Fira d'Entitats de Reus amb un estand per donar a conèixer els
nostres serveis, mitjançant a més una entrevista a Punt Sis Ràdio i el nou recurs didàctic: "Fets
per viure”. 

III Congrés de Drets Humans
Com en les edicions anteriors, enguany varem estar convidats a participar en el III Congrés
Internacional de Drets Humans: La gestió democràtica de la diversitat cultural i nacional,
celebrat a la ciutat de Bilbao en el que hi participen autoritats internacionals, estatals i locals,
així com experts i especialistes en l'àmbit dels drets humans i la resolució de conflictes.
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