Servei de mediacio
comunitaria

Resoldre qualsevol conflicte derivat de la relacio personal que
exigeix la convivencia...

Problemes amb els vostres veins o d’altres persones amb les
quals manteniu relacio...

En sén exemples els conflictes derivats de sorolls, neteja, volum
dels aparells audiovisuals, molésties produides per animals
doméstics, comportaments incivics, desacords dins la comuni-
tat, obres, aires condicionats, ascensors, uralites, arbres,
malentesos en general.

La mediaci6 és un procés per resoldre disputes i conflictes. Es
un procés voluntari en el qual s’ofereix I'oportunitat a les dues
persones perque es reuneixin amb una tercera persona impar-
cial [mediador/a) per parlar del seu problema i intentar arribar
a un acord.
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La Paeria ha creat el Servei de Mediacié Comunitaria, adrecat
als ciutadans i ciutadanes, perqué pugueu gestionar i resoldre
els vostres conflictes de manera dialogada i participativa.

mm Caracteristiques del servei:
Es gratuit, rapid, voluntari i confidencial.

‘ 7 R m= Com es pot sol.licitar?

A ,_ \ RN Wy - Omplint una solllicitud de mediacié a I'Oficina d’Atencio
e e . T al Ciutada de la Paeria: de dilluns a divendres, de 9 a 14

. b hores i de 17 a 19 hores [excepte divendres tarda).

R SR S o, == Com funciona?
O R - Una vegada rebuda la sol.licitud, el Servei de Mediacio
‘ ‘ * o Comunitaria es posa en contacte amb les persones que
! ) : volen resoldre un conflicte, i si ho volen s’inicia el procés
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" N de mediacio formal per tal d’intentar trobar una solucid
SOSN favorable per a totes les parts.
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