
 
 
 
Mòdul: CM 38.1. Mòdul 1: Les habilitats socials en els adolescents per prevenir conductes conflictives  

Data d'inici: 1 d'octubre de 2008 
Data final: 29 d'octubre de 2008 
Hora: 9:30 a 13:30 
Ponent: Pilar Mas; Maria Jesús González i Cynthia Sierra 
Lloc: Recinte Mundet. Edifici Serradell, 1a planta. Aula A. 
Places: 20 
Descripció:  
 
És important la prevenció i la resolució dels conflictes i promoure la seva gestió positiva mitjançant el diàleg, la 
convivència i l'aprofundiment de la participació. 
S'ofereix un seguit de fórmules, procediments, tècniques i eines per aprendre i saber gestionar els conflictes i 
trobar solucions eficaces, efectives, satisfactòries i perdurables. 
 
Objectius 

 Desenvolupar el propi coneixement i la pròpia autoestima.  
 Afavorir el treball en equip i el treball en xarxa.  
 Plantejar el treball des de l'avaluació d'objectius.  
 Aportar orientacions per a la intervenció amb l'adolescència en situació de fracàs escolar i/o conductes de 

risc social. 

 
Continguts  
•  1 d'octubre: Pilar Mas 
Adolescents i joves: Conflicte i factors de risc. Conductes de risc social i/o delictives entre els joves segons 
gènere  
•  8 d'octubre: Maria Jesús González 
Salut mental i autoestima 
•  15 d'octubre: Cynthia Sierra 
Fracassos: com resistir-los, resiliència i esforç  
•  22 d'octubre: Cynthia Sierra 
Habilitats socials: amb un mateix, respecte als altres  
•  29 d'octubre: Pilar Mas, Maria Jesús González i Cynthia Sierra  
Eines per a la prevenció i instruments de detecció  
 
Competències clau 

 Comunicació i comprensió interpersonal  
 Educació emocional  
 Transversalitat i treball en xarxa de processos de diàleg a la comunitat 

Metodologia 
Participativa a partir de l'estudi de casos. 
Adreçat a 
Tècnics/ques de serveis socials bàsics 
Professorat 
Pilar Mas. Pedagoga, Postgrau en Assessorament i Orientació Pedagògica. Postgrau en Mediació Comunitària i 
gestió conflictes públics. Tècnica de GREC resolució de conflictes 
Maria Jesús González. Metgessa especialista en Medicina Familiar i Comunitària. Membre del grup de 
demències de la SEMFiC. Postgrau en Mediació i Resolució de Conflictes i Tècnica de GREC i Resolució de 
Conflictes. 
Cynthia Sierra. Llicenciada en Comunicació Social i Postgrau en Educació i Conflicte. Voluntària Casal Infants 
del Raval i Tècnica de GREC i resolució de conflictes. 
Dades tècniques: 
Total d'hores: 20 
Dates: 1, 8, 15, 22 i 29 d'octubre del 2008 

 
 
Telèfon:  934022166 
Fax: 934022435  
a/e: sas.formacio@diba.cat 
Organitza: Servei d'Acció Social 


