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Experiencia y
buenas practicas

como finalidad el desarrollo de la reputacién cor-

porativa. Experiencias y buenas practicas muy di-
versas nacidas de las mismas empresas, o puestas en
marcha por consultorias externas con la colaboracion,
en algunos casos, de los agentes sociales.

Hace poco, como anunciaba La Vanguardia, se infor-
maba de un programa piloto sobre organizacién del tra-
bajo en tres empresas por parte del bufete de abogados
Cuatrecasas y del sindicato CC OO. La iniciativa surgia
del estudio Nuevo método de concertacion de anticipacion
a los cambios en la empresa, elaborado por las dos enti-
dades y con el objetivo de fomentar politicas de preven-
cion de crisis. En estos tiempos de cambios continuos y
complejidad social, las distancias entre los gobiernos,
corporaciones empresariales y medios de comunicacién
y la sociedad civil se materializan en crisis de confianza
y de falta de credibilidad hacia las decisiones, las estra-
tegias y sus resultados.

Paralelamente nacen practicas empresariales que se
plantean una nueva cultura organizativa basada en el
dialogo, el respeto y la colaboracion y que se inscriben
en la creencia de que son necesarias nuevas férmulas
para gestionar, donde la calidad del gobierno corporati-
vo surge de la capacidad de dar respuesta a los retos ac-
tuales e implicar efectivamente a los miembros de la or-
ganizacion y establecer cauces para identificar las de-
mandas de sus stakeholders. Sin duda estas practicas se
inscriben en lo que viene denomindndose como repu-
tacion corporativa y que van mas alla de una moda. La
reputacion corporativa en nada es diferente a cualquier
clase de reputacion. En el caso de las empresas se trata
del desarrollo e implantacion de una cultura sélida ba-
sada en la creencia de que es necesario adaptarse a un
entorno cambiante, pero desarrollando y fortaleciendo
los intangibles de éstas: ética, valores, responsabilidad
social, marca, identidad, gobierno corporativo y comu-
nicacion.

La adaptacion al entorno requiere un reajuste de la
organizacion y de la cultura corporativa que indudable-
mente implicara conflictos, aunque éstos deben ser tra-
tados como oportunidades de transformacion. Cuanto
mas solida y flexible sea a la vez la cultura de la organi-
zacion, cuanto mas compartan sus miembros sus objeti-
vos y valores, mas pronoésticos de éxito habra en el futu-
ro, dado que la organizacion cambiara con una mayor
cultura y responsabilidad. De ahi derivan las practicas
de empresas de nuestro pais que cuentan con el valor de
sus intangibles para crecer y desarrollarse, y obtener
valor en un mercado cada vez més competitivo.
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